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POLITICA DE CALIDAD

La MISION de ADACECO es trabajar por y para los afectados de Dafio Cerebral Adquirido y
sus familias de A Corufia y area metropolitana, contribuyendo a la mejora de su calidad
de vida a través de una atencion intertidisciplinar y favoreciendo su reinsercidn
biopsicosocial.

La politica de calidad de ADACECO, por tanto, tendrd por objeto contribuir a la mejora de
la calidad de los servicios prestados con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
usuarios.

La calidad es un compromiso de la entidad asi como una responsabilidad individual de
cada uno de los miembros del equipo que tendrd que manifestarse a través de las
acciones que cada quien emprenda, configurdndose en un estilo de proceder vy saber
hacer.

Los compromisos con los requisitos legales y reglamentarios y con la mejora continua de
la calidad es un objetivo permanente, de tal modo que se incremente la calidad vy se
refleje en |a percepcion de los diferentes clientes. Para esto la entidad se compromete a:

COMPROMISO CON LAS FAMILIAS/AFECTADOS
a. Satisfacer las necesidades de informacion, orientacion y asesoramiento.
b. Favorecer la escucha activa.
c. Creacion de un clima de seguridad.
d. Favorecer la participacion y colaboracion en las actividades del centro.

e. Respeto a su intimidad personal y libertad de conciencia.

f. Respeto a la autodeterminacion.
g. Guardar secreto profesional.
h. Favorecer la continuidad asistencial.

COMPROMISO CON LOS TRABAJADORES

a. Permitir el libre ejercicio de su funcién de acuerdo con las condiciones
estipuladas en su contrato, los requerimientos funcionales del puesto de
trabajo y el Reglamento de Régimen Interno.

b. Ofrecer la participacion en la planificacion y organizacién de las actividades del
centro.

c. Posibilitar la mejora de la competencia profesional a través de procesos de
formacion continua.
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d. Aplicar un plan de prevencién de Riesgos Laborales y vigilancia de la salud,
hasado en la deteccidon, prevencion, correccién y evaluacién de las situaciones
de riesgo a las que estan expuestos los trabajadores.

e. Respeto a su intimidad en el tratamiento de los datos personales de caracter
confidencial.

f. Buscar la mejora de las condiciones salariales adecuadas a la capacidad vy el
esfuerzo que requieren los servicios de calidad.

g. Velar por que el comportamiento de los trabajadores en el desempefio
profesional sea ético y responda al ideario de la entidad.

COMPROMISO CON LOS FINANCIADORES
a. Mantener una comunicacion fluida y constante.
b. Ser honestos y trabajar con transparencia.

c. Hacer un analisis y evaluacion continua del servicio garantizando la mejora del
mismo.

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

a. Crear acuerdos de colaboracién con profesionales y otras entidades para
mejorar los procesos de coordinacion y la optimizacion de los recursos.

b. Establecer alianzas con entidades con fines similares para prestar mejores
servicios.

c. Establecer alianzas/acuerdos con entidades para la realizacion de practicas
profesionales y/o servicios en beneficio de la comunidad.

d. Respeto a su intimidad en el tratamiento de los datos que por su naturaleza
sean confidenciales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
a. Divulgar la realidad social de los afectados de DCA.
b. Informar, sensibilizar y prevenir.
c. Desarrollar actividades y prestar servicios sociosanitarios.

d. Detectar nuevas necesidades en los afectados de DCA y promover el cambio
social que de la respuesta adecuada.

En A Corufia, 9 de marzo de 2012
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